
	[image: image1.jpg]‘ PocTenekom



                 ДОГОВОР об оказании услуг связи   (лицевой счет) №_____________

                                                                                                                                (старый лицевой счет*) № ____________
г.  …………………                                                                                                                                                              «____» _________   201_  г.

	Оператор связи
	Открытое акционерное общество междугородной и международной электрической связи «Ростелеком» (ОАО «Ростелеком»)

	действующий на основании лицензий на предоставление:

	услуг местной телефонной  связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа.
	№ 86464
	Выдана Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций
	Дата выдачи
	04.10.2002

	услуг междугородной и международной телефонной связи
	№ 29777
	Выдана Министерством РФ по связи и информатизации
	Дата выдачи
	11.12.2003

	услуг внутризоновой телефонной связи
	№ 86466
	Выдана Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций
	Дата выдачи
	04.10.2002 

	телематических услуг связи
	№ 86475
	Выдана Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций
	Дата выдачи
	15.05.2007 

	услуги связи для целей кабельного вещания
	№ 86459
	Выдана Федеральной службой по надзору в сфере связи
	Дата выдачи
	26.06.2006 

	услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации
	№ 86473
	Выдана Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций
	Дата выдачи
	15.05.2007

	В лице
	

	ФИО
	

	Действующего на основании
	Доверенности от _____________  № ____________

	с одной стороны, и Абонент-гражданин (далее Абонент) 

	ФИО
	

	Реквизиты документа, 

удостоверяющего  личность
	
	серия
	
	№
	
	Выдан
	

	Дата и место рождения
	

	с другой  стороны, на основании решения Оператора связи по заявлению:

	Номер регистрации
	
	Дата регистрации
	

	Ф.И.О. Заявителя
	

	Заключили настоящий Договор о нижеследующем:

      1. Предмет договора

1.1.  Оператор связи оказывает услуги связи (далее Услуги) на основании настоящего Договора об оказании услуг связи и Приложений, являющихся неотъемлемой частью Договора, (далее Договор), заключаемого в соответствии с действующим законодательством, в том числе ФЗ «О связи», Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, Правилами оказания телематических услуг связи, Правилами оказания услуг телеграфной связи, Правилами оказания услуг по передаче данных, Правилами оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания (далее Правила оказания услуг связи). Абонент оплачивает Услуги в полном объеме в соответствии с действующим на момент оказания Услуги Прейскурантом Оператора связи и в сроки, установленные настоящим Договором.

1.2. Условия оказания Услуг, права и обязанности Сторон определены в Порядке оказания Услуг, который является  Приложением к настоящему Договору и его неотъемлемой частью. Ознакомиться с Порядком оказания Услуг можно также на сайте Оператора связи по адресу www.nw.rt.ru , в центрах обслуживания клиентов Оператора связи.

	        2. Адрес установки оборудования
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 3. Услуги телефонной связи

	Абонентский №
	
	Оборудование
	

	Схема включения
	Категория Абонента
	Вид (тип) оборудования
	Тип помещения

	
	
	
	

	дополнительный абонентский № (с переадресацией на основной абонентский №) 
	

	Срок оплаты Абонентом Оператору связи услуги предоставления доступа к сети местной телефонной связи  не позднее « ___ »  ____________  201__ г.

	Срок предоставления Оператором связи Абоненту услуги доступа к сети местной телефонной связи  не позднее « ___ »  ____________  201_ г.

	Предоставление доступа к сети местной телефонной связи и возможности доступа к услугам внутризоновой, междугородной, международной телефонной связи с 

предоставлением сведений об Абоненте другим операторам связи для предоставления таких Услуг (отметить  √ справа):

	Местная телефонная связь                                                                                 



	Тарифный план (действующий)
	
	Смена ТП:
	
	
	
	

	Зона обслуживания линий связи и иных сооружений
	

	Дополнительные виды обслуживания (ДВО) цифровых АТС (согласно Прейскуранту) в соответствии с Приложением к Договору 

	Внутризоновая связь                                                                                                                         
	Тарифный план (действующий)
	
	Смена ТП:
	
	

	Междугородная и международная телефонная связь 



	Выбор при каждом вызове   


	Предварительный выбор   


	
	

	Тарифный план (действующий)
	
	Смена ТП:
	
	
	
	

	Информационно-справочное обслуживание                            

	Согласие Абонента на использование сведений о нем при:

	включении в базу данных справочной службы
	
	включении в справочные издания телефонной сети
	

	предоставлении сведений другим Операторам связи для справочно-информационного обслуживания
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  4. Предоставление доступа к сети Интернет
	

	Предоставление доступа к сети Интернет (Выделенный доступ)                                                                                                                                                                                            
	Уникальный номер
	

	Технология предоставления доступа
	
	
	

	Тарифный план (действующий)
	
	Смена ТП:
	Название нового ТП
	Дата начала 

	Оборудование
	
	IP-адрес
	

	Тип интерфейса
	
	

	Срок оплаты Абонентом Оператору связи услуги предоставления доступа к сети Интернет  не позднее « ____ »__________________ 201__ г.

	Срок предоставления Оператором связи Абоненту услуги доступа к сети Интернет не позднее  « ____» __________________  201__ г.

	 в случае предоставления доступа к Услуге до указанного срока началом  предоставления Услуги считается  первое соединение (сессия) с сетью Интернет

	Дополнительные услуги
	                                                                                                                                

	Информационное и рекламное обслуживание        
	

	Технические показатели
	
	Технические нормы
	

	Предоставление доступа к сети Интернет (Коммутируемый доступ)                                                                                                                                                                                                     
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 5. Предоставление доступа к телевизионным каналам и видео по запросу
	Состав Услуг
	Уникальный номер

	
	

	Тарифный план
	Дополнительные пакеты

	
	

	Оборудование
	

	Срок оплаты Абонентом Оператору связи услуги предоставления доступа к телевизионным каналам и видео по запросу не позднее «___________»__________________ 201____ г.

	Срок предоставления Оператором связи Абоненту услуги доступа к телевизионным каналам и видео по запросу не позднее «_________»__________________ 201__ г.


       6. Особые условия

	6.1. Внесение изменений в настоящий Договор в части оказания Услуг производится Оператором связи по письменной заявке Абонента, а также интерактивно, через web-портал ("Личный кабинет"), через интерфейс пользователя услуги "Авангард ТВ" или по телефону, при условии использования абонентского номера, абонентской телефонной линии, подключенных к ним устройств (телефона, ADSL-модема, компьютера, ONT, STB и др.) и/или уникального кода идентификации абонента (без внесения изменений в Договор в письменной форме), при наличии технической возможности.
6.2. Оператор гарантирует оказание услуг в рамках настоящего Договора при условии обеспечения оборудования, установленного у Абонента для оказания услуг, электропитанием напряжением 220 В переменного тока. 

	«Личный кабинет»
	
	№ телефона
	
	с использованием автоматического телефонного меню (IVR)

	При оформлении Услуги через агентские сети Абонент не возражает против обмена предоставляемой информации между Оператором связи и агентом посредством сети Интернет при условии предпринятых Сторонами мер безопасности и защиты информации. Абонент принимает на себя ответственность за возможные риски нарушения конфиденциальности при передаче информации посредством сети Интернет.


       7. Порядок, сроки и форма расчетов за Услуги связи. Адрес и способ доставки счета.

       (Абоненту доставляется единый счет за услуги связи, оказываемые по Договору)
	Форма расчета
	Порядок оплаты

	
	Авансовый платеж*                                                                                                                                          



	Доставка счета
	По факту оказанных услуг                                                        



	Способ доставки
	
	* ….. %  от начислений предыдущего периода, 100% начислений заказанных услуг, сумма.руб.

	
	
	Срок оплаты выставленного счета
	Не позднее 20 числа месяца, следующего за расчетным

	Адрес доставки счета 
	Электронный адрес или почтовый адрес.

	7.1. Оператор связи  вправе приостановить оказание Услуг в случае нарушения Абонентом требований, установленных ФЗ «О связи», Правилами оказания услуг связи или Договором, Порядком оказания Услуг, в том числе нарушения сроков оплаты оказанных Абоненту Услуг, до устранения нарушений, уведомив об этом Абонента в письменной форме и с использованием средств связи оператора связи (автоинформатора)
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 8.  Справочно-информационная поддержка Услуг связи

	Справочный телефон по расчетам за Услуги
	
	Адрес сайта ………........ филиала 
	

	Техническая поддержка Интернет (круглосуточно) 
	
	Телефон абонента для SMS-информирования
	

	Телефон бюро ремонта 
	
	SMS-инф. с рекламной информацией


	SMS-инф. без рекламной информации




         9. Ответственность Сторон

	9.1. В случае неоплаты, неполной или  несвоевременной  оплаты  Услуг Оператор связи имеет право потребовать с Абонента оплаты неустойки в размере 1 процента стоимости фактически оказанных, но неоплаченных, оплаченных не в полном объеме или несвоевременно оплаченных Услуг, за каждый день просрочки, но не более суммы, подлежащей оплате.

9.2. В случаях, предусмотренных пунктом 7.1. настоящего Договора, Оператор связи вправе потребовать возмещения Абонентом причиненных Оператору связи убытков за период приостановления оказания Услуг связи.


        10. Срок действия Договора

	Настоящий Договор вступает в силу и становится обязательным для Сторон с момента его подписания обеими сторонами и действует: 
 на неопределенный срок 
 до указанной даты (срочный Договор)
Договор считается пролонгированным на тот же срок и на тех же условиях, если ни одна из Сторон не заявит об отказе от пролонгации договора за 10 (десять) дней до окончания срока его действия.

Изменение условий договора осуществляется подписанием нового договора. Действующим считается договор, заключенный более поздней датой.

10.1. В случае расторжения Договора по инициативе Абонента ранее указанного в Договоре срока, Абонент обязан не менее чем за 10 (десять) дней до даты расторжения Договора:

-  письменно уведомить Оператора связи о намерении расторгнуть Договор;

 -  оплатить фактически понесенные Оператором связи расходы, связанные с исполнением обязательств по данному Договору.

	11. Особые условия

11.1. Предоставление дополнительного абонентского номера, дополнительного доступа к сети Интернет (Выделенный доступ) и доступа к телевизионным каналам и видео по запросу (согласно Прейскуранту) осуществляется в соответствии с Приложением к Договору.
12. Реквизиты и подписи Сторон

	Оператор связи
	Абонент

	……………….. филиал ОАО «Ростелеком» 
Адрес: 
Получатель

……………….. филиал ОАО «Ростелеком» 
ИНН:                                                      КПП:  

Банк получатель

ОПЕРУ 

р/с

к/с

БИК
	ФИО 

Адрес регистрации

Адрес места жительства
Контактный телефон 
С Правилами оказания услуг связи ознакомлен.

Порядок оказания услуг связи получил  и с его условиями согласен.

	Подпись:                               /                                    /            Дата:                                                                                                                                                                 
	Подпись:                              /                                     /              Дата:


	         МП
	Представитель абонента
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